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Do wszystkich zainteresowanych,

Z Firma Support Online nawigzaliémy wspotprace w lutym 2013 roku aby
zaopiekowata sie naszymi zasobami informatycznymi oraz wsparta pracownikow w
rozwigzywaniu codziennych probleméw informatycznych.

Wysoka jakos$¢ obstugi, terminowo$¢ realizacji zadan oraz kompleksowe wsparcie
czyni te wspotprace bardzo satysfakcjonujaca. Obecnie opiekg informatyczna

obejmuje:

. Administracje Active Directory

. Administracje Windows Server

. Administracje siecig LAN\WAN

. Zarzadzanie kopiami zapasowymi

. Rozwigzywanie problemow stacji roboczych, helpdesk.

. Monitorowanie 24h dziatania ustug oraz kluczowych serweréw.

Dodatkowo praktycznie wszystkie zakupy nowych sprzetéw oraz ich konfiguracje i
przystosowanie do korporacyjnych wymogéw bezpieczenstwa informatycznego
realizujemy poprzez zespét Support Online.

Support Online posiada wieloletnie doswiadczenie oraz wykwalifikowang kadre co
czyni ich jednym z najlepszych dostawcédw ustug IT na rynku. Szeroka wiedza a takze
bogaty zakres mozliwosci pozwala nam uzyska¢ przewage technologiczng nad
konkurencja.

Na szczegdlng uwage zastuguje réwniez szybkos¢ i jakos¢ komunikacji oraz wysokie
standardy obstugi. Dzieki wtasciwemu podejsciu firmy, czujemy sie obstuzeni z
wiasciwg uwagg i zaangazowaniem. Rozwigzania technologiczne dostosowane sg do
potrzeb naszego przedsiebiorstwa.

Nasze doséwiadczenie zwigzane z biezgcg obstugg sprawia, ze z peing
odpowiedzialno$cig polecamy Support Online jako rzetelng firme. Oferowany przez
nich outsourcing informatyczny stanowi istotne wsparcie dla naszego
przedsiebiorstwa.
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