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REFERENCJE

Platan Group jest deweloperem, a takze firmg $wiadczaca ustugi kompleksowego zarzadzania nieruchomosciami

komercyjnymi. Po sukcesach na rynku nieruchomosci komercyjnych, spétka wkroczyla na rynek hotelarsko — rekreacyjny.

Support Online $wiadczy kompleksowa obstuge informatyczna na rzecz Platan Group od ponad 20 lat administrujac
praca serwer6w oraz zapewniajac wsparcie dla wszystkich uzytkownikow. Wspolpraca przyniosta nam liczne korzysci i

przyczynita si¢ do znaczacej poprawy efektywnodci naszych proceséw biznesowych.

Gtéwne elementy, ktére z punktu widzenia naszej dziatalnoéci pozwalaja pozytywnie ocenié prace Support Online to

miedzy innymi:

* ogolnopolski zasieg wsparcia - dzieki szerokiemu zasiegowi dziatalnoéci firmy, mozemy liczyé na wsparcie
IT niezaleznie od lokalizacji naszych obiektéw w catym kraju;

e szybka reakcja na zgtoszenia - kazde nasze zgtoszenie, niezaleznie od pory dnia, spotyka sie z blyskawiczng
odpowiedzig i skutecznym rozwigzaniem problemu;

» kompleksowe wsparcie IT, dostepne przez cata dobe, pozwala nam na nieprzerwang dziatalnosé;

e regularne monitorowanie poziomu satysfakcji swoich klientéw, co swiadczy o ich zaangazowaniu w ciagte

doskonalenie jakosci Swiadczonych ustug.

Dzigki wysokiemu standardowi §wiadczonych ustug oraz elastycznemu podejsciu i zrozumieniu wspolczesnych zasad
prowadzenia biznesu, nasza wspélpraca uklada si¢ bardzo pomy$lnie. Zdecydowanie rekomendujemy Support Online jako

niezawodnego partnera biznesowego w zakresie kompleksowej obstugi IT.
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