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Szanowni Panstwo,

Z wielka przyjemnoscia chcieliby$Smy wyrazi¢ nasze zadowolenie z dtugoletniej wspotpracy z
firma Support Online, ktéra zarzadza naszg infrastrukturg serwerowa oraz sieciami WAN i LAN
od 2002 roku.

Firma Support Online od ponad dwdch dekad dostarcza nam ustugi najwyiszej jakosci,
wspierajagc nasza dziatalnos¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Dzieki ich
profesjonalizmowi, elastycznosci i szybkiemu reagowaniu na wszelkie potrzeby, nasze systemy
informatyczne dziatajg bez zarzutu, co jest kluczowe dla ptynnosci naszych operacji
biznesowych.

Chcieliby$my szczegélnie podkresli¢ przypadek z niedzieli, 9 czerwca 2024 roku. O godzinie
11:00 otrzymalismy zgtoszenie od uzytkownikéw o awarii firmowej poczty oraz naszych stron
internetowych. Po zgtoszeniu problemu do Support Online, zostat on natychmiast
zdiagnozowany i rozwigzany do godziny 12:00. Tak szybka reakcja i skutecznoéé dziatania sa
dla nas niezwykle waine i zyczylibySmy sobie u wszystkich naszych dostawcow takiej
dostepnosci i szybkosci dziatania serwisu.

Jestesmy bardzo zadowoleni z ich pracy i mozemy z petnym przekonaniem poleci¢ firme
Support Online jako solidnego i rzetelnego partnera w dziedzinie zarzadzania infrastrukturg
IT. Ich zaangazowanie s3 godne najwyzszego uznania, a wsparcie 24/7 jest niewatpliwym
atutem.

Z powazaniem

Maciej Miodek
Koordynator Dziatu IT
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